
广东教育·综合 2014 年第 ７·８ 期

班队C

从这种对比中让孩子认识到积极思考的
重要意义， 并鼓励他遇到困难挫折时要
往好处想， 不要把别人的过错、 责任往
自己身上揽。

案例五： 替妈妈在吵架

女生 Ｅ 个头比其他同学小， 平时
性格文静， 说话轻声细气的， 挺招人喜
欢， 可总爱跟同学为一些小事吵架， 吵
起架来可泼辣了， 嘴巴一点也不饶人，
凶神恶煞般怒目圆睁， 让人退避三舍。
她非常敏感， 只要听到略微有些不太中
听、 不满意、 带指责的话， 就会与同学
大发脾气。 其他女同学觉得她小心眼就
喜欢故意去惹她， 陷入恶性循环的争吵
之中， 闹得很不开心， 她似乎成了班上
的孤家寡人。 我经常给这帮女生调解，
却收效甚微。 经过一段时间的了解与谈
心， Ｅ 向我敞开了心扉， 说在家里爸妈
经常吵架， 每次吵完后妈妈很伤心都会
向她诉苦。 还说她也不知道自己怎么会
莫名其妙地跟同学吵架， 感觉别人好像
在指责自己时， 就会控制不住去跟她们
吵。 约 Ｅ 妈妈见面后， 我对她家有了
进一步的了解， 她爸爸是个生意人， 负
责赚钱养家， 比较有主见， 听不进别人
的意见。 她妈妈是全职太太， 负责家务
与孩子的学习生活， 家庭生活的琐碎让
两人经常吵架， 每每吵架都是她妈妈落
败， 吵完之后只能默默忍受， 于是总喜
欢在孩子的面前说丈夫的种种不是， 听
得多了， Ｅ 也就对爸爸有些看法， 喜欢
跟爸爸唱反调激怒他， 后来甚至经常和
她爸爸吵。

家庭经济收入的悬殊造成夫妻家庭
地位的不对称， 在父母的矛盾中， 孩子
感情的天平理所当然倾向弱势的一方，
站在弱势方的阵营与其结成同盟一同对
抗强势方。 于是 Ｅ 与爸爸的感情就开
始疏离， 再加上妈妈长时间的“挑拨”，
与其说是她跟爸爸吵架， 不如说是她在
替妈妈跟爸爸吵架。 在学校听到别人的
指责使她一下子进入到爸爸指责妈妈的
情境之中， 激起了她习惯性的反抗式吵

架。 要想改掉 Ｅ 喜欢跟同学吵架的习
惯， 首先需要让她退出妈妈的阵营， 不
再替妈妈去跟爸爸吵架， 同时给予她人
际交往指导， 改变与同学之间的关系。

１． 让她不再成为妈妈负面情绪的
“垃圾桶”。 在一个合适的时机， 我把孩
子在学校经常与同学吵架的情况告诉她
妈妈， 并分析原因。 听后她说根本没想
到会这样， 自己本来已经够可怜的， 还
影响了孩子的成长， 后悔不已。 为了孩
子的未来， 我给了她两点建议： 不管遇
到多大的事情、 受了多少委屈， 应该学
会自己去承担， 不要再把负面情绪转移
给孩子， 不管丈夫有多少不对与缺点，
不能当着孩子的面去指责， 与孩子相处
时多说说丈夫的优点， 只有父女之间不
再敌对， 才能让孩子学会怎么与人交
往； 温馨和睦的家庭氛围对孩子的成长
非常有利， 夫妻双方应做到不在孩子面
前吵架， 在此基础上要不断改善夫妻之
间的关系， 达到真正的和平相处。 夫妻
之间的矛盾得不到解决时， 可积极向婚
姻家庭指导服务中心、 社工服务团体等
专业机构进行咨询， 获得专业性的指
导、 帮助。

２． 指导她走出妈妈的隐性控制，
退出与妈妈的统一战线。 跟她讲清楚她
的家庭里有两种重
要关系， 一种是爸
爸妈妈之间的关
系， 一种是爸爸妈
妈跟她之间的关
系， 这两种关系要
各司其职， 不能等
同不能混淆。 爸爸
妈妈之间的事情应
该由爸爸妈妈自己
去解决， 孩子不应
该插手， 就如她不
能去参与爸爸妈妈
的吵架。 同时利用
心理咨询常用的空
椅子技术， 让她分
别饰演两个角色模

拟爸爸妈妈吵架， 重现当时的情景， 并
把表演的场景摄录下来。 接着播放她即
时表演的片段， 让她进入那种情景并表
演爸爸妈妈吵架时她是怎样的反应， 又
是怎样跟爸爸吵架。 然后根据她的模拟
表演指导她， 如果再遇到爸爸妈妈吵架
时建议她这样去处理： 一是控制自己不
要站到妈妈那一边， 不要掺和到他们的
矛盾当中； 二是可以给爸爸妈妈写一封
信， 建议他们当想与对方吵架时， 就把
想要与对方说的话写下来或录下来， 再
交给对方， 避免长期的正面冲突。

３． 模拟练习与同学交往的技巧。
针对她敏感、 容易误解同学的实际， 我
经常邀请其他女同学与她一起进行模拟
练习， 先由其他同学说一句话， 再由她
说是怎样理解同学的这句话， 然后由说
这句话的同学说出她的本意， 让她们明
白很多时候是说者无心听者有意， 消除
她们彼此之间不好的印象， 缓和她们之
间的关系。 有时也让她们说出最希望或
最能接受别的同学以怎样的方式、 语气
进行交谈， 互相探讨如何能更好地与同
学交流、 相处， 给 Ｅ 提供学习与人交
往的机会。
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